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一、 如何登陆网上办事大厅

您可通过以下三种方式登陆网上办事大厅体验服务：

1．通过输入链接地址：https://ehall.v.zzu.edu.cn/

2．可从学校主页信息门户登录入口，通过学校统一身份认证平台验证后进入信

息门户，在业务导航条的“网上办事大厅”入口直接进入；

3．可通过“郑州大学移动校园 APP”绑定及验证校内用户身份后进入网上办事

大厅，获取“网上办事大厅”移动端服务。

温馨提示：

1. 网上办事大厅已实现与学校统一认证系统对接，须通过统一认证登录后才能

进入办事大厅系统。认证登录的账号是教职工和学生的校园卡号。其中本科

生和研究生的卡号与学号相同，留学生使用网络管理中心办理的上网账号。

2. 教职工的登录密码，与登录科研系统、无线上网、家属区上网的密码相同，

若您忘记密码，请致电 67781506 修改，需要提供自己的校园卡号、身份证

号等信息确认身份。若您从未修改过密码，请尝试使用身份证号后 8 位或

“12345678”。

3. 本科生、研究生和留学生的登录密码，与登录校园无线网和访问业务应用软

件系统的密码相同（教务管理系统或研究生管理系统）。若忘记密码，请到

学校门户网站“忘记密码”找回密码。若无法找回密码，请致电网络管理中



心修改，需要提供校园卡号、身份证号、所学专业等信息确认身份。电话：

新校区 67783086、67781507；盛和苑 67783087；南校区 67767150；北校区

63887130；东校区 66658055。

4. 访问网上办事大厅支持以下浏览器 Chrome、Microsoft IE8+、Edge、Firefox、

Safari、360，优先推荐使用 Chrome 内核的浏览器或采用 IE 内核极速模式

访问。



二、 网上办事大厅界面上有哪些常用功能？

成功登录后，网上办事大厅首页主要呈现如上图界面：

 常用功能区主要提供了与当前用户相关的事项提醒功能：

 “网站首页”：首页默认显示推荐事项

 “待办事项”：仅针对有审批权限的用户，可以继续办理或需要审核的事

项，并提供待审核消息提醒；

 “进行中事项”：主要是指发起或参与审核且未办结事项，可以查询到事

项的办理进度明细；

 “已完成事项”：主要是指发起或参与审核的办理完毕的事项，可以查询

到“已完成”事项的办理结果及明细，还可以对事项进行评价；



 “抄送事项”：主要为不需要审核但需了解相关结果的事项，；

 “我的收藏”： 可用于对常用事项进行收藏，方便快速发起办理。

 办事主题分类区提供服务快速检索，分别提供外事服务、教务教学、生活服

务、综合服务、科研服务、学生事务、财务资产、网络服务、组织人事 9 大

分类。可按用户办事事项的服务需求，快速定位到相应的办事服务板块。

 事项检索区提供两种方式查找网上办事大厅事项。

 若明确该事项的主办单位可直接选择办理该事项的主办单位，直接将该

单位下的所有可办事项检索出来；

 直接在输入框输入要办理的事项名称，直接搜索出结果。

 发起事项区根据权限，列出在网上办事大厅中可以发起的办理事项。



三、 如何在网办大厅发起办理事项？

以“本科生毕业离校申请”服务为例，对发起该事项流程的操作步骤进行详

细说明。

1. 申请人查找事项。首先在“网上办事大厅”中，选择“学生事务”图标再选

择“本科生毕业离校申请”进入流程。



2. 申请人查看办事指南。点击进入该服务流程，将进入该事项的“指南页”页

面。点击最下方蓝色按钮“开始办理”正式进入程。



3. 申请人填写申请表单。点击“提交申请”进入一下页面，该页面为填写申请

页面。

如下图所示，申请表上方展示出一个流程步骤及走向：

如下图所示，为申请人填写区域，申请人将各字段信息正确填写好，申请

人也可以点击“存草稿”按钮，系统会自动保存当前填写状态，方便申请人

下次继续填写，

点击“提交”按钮，进行提交申请（点击“终止”表示申请人放弃该服务的



申请，流程结束）。提交后，下一步将转到单位负责人审核环节。

4. 审核人审批。审核人根据申请人所填写的申请表，按照相关规定进行审核，

在审核意见栏里填写审核意见，然后根据审核结果选择操作按钮。

审核人具有下图的 (根据业务流程

要求部分流程还具有“撤回”和“否决申请”)操作按钮选择 ：

“审核通过（提交）”：该申请符合标准，通过；

“退回修改”：该申请符合标准，但是表单存在填写错误等因素，点击“退

回申请”返回给申请人修改申请，重新提交；

“否决申请（终止）”：该申请不符合标准，申请被拒绝；

“撤回”：该审核提交后到下一个审核人进行审核前均可撤回并重新审核。

5. 申请人审核人点击“进行中”查看办理进度。



6. 申请人查看办理结果，并对该事项的服务过程及流程运转情况进行评价。



四、移动端操作指南

为促进全校师生更加便捷的使用“网上办事大厅”，打破时

间与地域的壁垒，随时、随地了解办理事项，经过开发测试，

“网上办事大厅移动端”正式上线，具体操作如下。

1. 下载手机 app

安装“郑州大学移动校园 app”，安卓版请扫描二维码，苹

果版到 AppStore 搜索“郑州大学移动校园”。提示：如之前已安

装，请重新下载、扫码、更新。

2. 登陆网上办事大厅

安装完成后，通过“郑州大学移动校园 APP”绑定及验证校

内用户身份后进入，选择 “网上办事大厅”栏目，获取移动端

服务。



3. 服务流程和办理

（1） 服务流程查找。可根据流程名称搜索，也可按类别搜

索具体服务流程。





（2） 服务流程办理

a.找到需要的服务后，点击“开始办理”。



b.核对并完善相关信息，在线提交申请。





c.申请提交后，网上服务大厅会根据办事进度为您自动推送

消息提醒，事项办结后还可在线评价本次服务和该业务流程的满

意度。





（3） 业务在线审核

通过“郑州大学移动校园 APP”首页进入“待办事项”，填写

审核意见。





（4） 查看办理进度

进入进行中事项，查看办理详情





五、本科生离校申请操作指南

1. 申请人在服务大厅中查找事项。首先在“网上办事大厅”中，选择“学

生事务”图标再选择“本科生毕业离校申请”进入流程。



2. 申请人查看办事指南。点击进入该服务流程，将进入该事项的“指南页”

页面。点击最下方蓝色按钮“开始办理”正式进入程。



3. 申请人填写申请表单。点击“提交申请”进入一下页面，该页面为填写

申请页面。

如下图所示，申请表上方展示出一个流程步骤及走向：

如下图所示，为申请人填写区域，申请人将各字段信息正确填写好，申请

人也可以点击“存草稿”按钮，系统会自动保存当前填写状态，方便申请人

下次继续填写，

点击“提交”按钮，进行提交申请（点击“终止”表示申请人放弃该服务的



申请，流程结束）。提交后，下一步将转到单位负责人审核环节。

4. 辅导员审核。审核人根据申请人所填写的申请表，按照相关规定进行审

核，在审核意见栏里填写审核意见，然后根据审核结果选择操作按钮。

审核人具有下图的 (根据业务流程要求部分流

程还具有“撤回”和“否决申请”)操作按钮选择 ：

“审核通过（提交）”：该申请符合标准，通过；

“退回修改”：该申请符合标准，但是表单存在填写错误等因素，点击“退

回申请”返回给申请人修改申请，重新提交；

“否决申请（终止）”：该申请不符合标准，申请被拒绝；

“撤回”：该审核提交后到下一个审核人进行审核前均可撤回并重新审核。



5. 图书馆审核。审核人根据申请人所填写的申请表，按照相关规定进行审

核，在审核意见栏里填写审核意见，然后根据审核结果选择操作按钮。

审核人具有下图的 (根据业务流程要求部分流

程还具有“撤回”和“否决申请”)操作按钮选择 ：

“审核通过（提交）”：该申请符合标准，通过；

“退回修改”：该申请符合标准，但是表单存在填写错误等因素，点击“退

回申请”返回给申请人修改申请，重新提交；

“否决申请（终止）”：该申请不符合标准，申请被拒绝；

“撤回”：该审核提交后到下一个审核人进行审核前均可撤回并重新审核。



6. 宿管中心审核。审核人根据申请人所填写的申请表，按照相关规定进行

审核，在审核意见栏里填写审核意见，然后根据审核结果选择操作按钮。

审核人具有下图的 (根据业务流程要求部分流

程还具有“撤回”和“否决申请”)操作按钮选择 ：

“审核通过（提交）”：该申请符合标准，通过；

“退回修改”：该申请符合标准，但是表单存在填写错误等因素，点击“退

回申请”返回给申请人修改申请，重新提交；



“否决申请（终止）”：该申请不符合标准，申请被拒绝；

“撤回”：该审核提交后到下一个审核人进行审核前均可撤回并重新审核。

7. 院系发证。审核人确认学生的信息，然后根据审核结果选择操作按钮。



六、研究生离校申请操作指南

1. 申请人在服务大厅中查找事项。首先在“网上办事大厅”中，选择“学

生事务”图标再选择“研究生毕业离校申请”进入流程。



2. 申请人查看办事指南。点击进入该服务流程，将进入该事项的“指南

页”页面。点击最下方蓝色按钮“开始办理”正式进入程。



3. 申请人填写申请表单。点击“提交申请”进入一下页面，该页面为填

写申请页面。

如下图所示，申请表上方展示出一个流程步骤及走向：

如下图所示，为申请人填写区域，申请人将各字段信息正确填写好，申请

人也可以点击“存草稿”按钮，系统会自动保存当前填写状态，方便申请人

下次继续填写，

点击“提交”按钮，进行提交申请（点击“终止”表示申请人放弃该服务的

申请，流程结束）。提交后，下一步将转到单位负责人审核环节。



4. 图书馆审核。审核人根据申请人所填写的申请表，按照相关规定进行

审核，在审核意见栏里填写审核意见，然后根据审核结果选择操作按

钮。

审核人具有下图的 (根据业务流程要求部分流

程还具有“撤回”和“否决申请”)操作按钮选择 ：

“审核通过（提交）”：该申请符合标准，通过；

“退回修改”：该申请符合标准，但是表单存在填写错误等因素，点击“退



回申请”返回给申请人修改申请，重新提交；

“否决申请（终止）”：该申请不符合标准，申请被拒绝；

“撤回”：该审核提交后到下一个审核人进行审核前均可撤回并重新审核。

5. 后勤集团审核。审核人根据申请人所填写的申请表，按照相关规定进

行审核，在审核意见栏里填写审核意见，然后根据审核结果选择操作

按钮。

审核人具有下图的 (根据业务流程要求部分流

程还具有“撤回”和“否决申请”)操作按钮选择 ：

“审核通过（提交）”：该申请符合标准，通过；

“退回修改”：该申请符合标准，但是表单存在填写错误等因素，点击“退



回申请”返回给申请人修改申请，重新提交；

“否决申请（终止）”：该申请不符合标准，申请被拒绝；

“撤回”：该审核提交后到下一个审核人进行审核前均可撤回并重新审核。

6. 确认就业状态和党团关系。审核人确认学生的信息，然后根据审核结

果选择操作按钮。

7. 学院发证。审核人确认学生的信息，然后根据审核结果选择操作按钮。
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